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Ventanillas de Salud (VDS)

Mision:

Mejorar el acceso a los servicios basicos y preventivos de salud, aumentar la cobertura de los sequros publicos y

establecer un hogar medico, a traves de informacion, educacion, asesoria y referencias a instalaciones de salud

de calidad, en un ambiente sequro y amigable.
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Red de 50 VDS en cada consulado
mexicano y 2 ventanillas moviles.




NUmero de usuarios por tipo de servicio brindado 2013-2017

Resultados totales en VDS del 2013 al 2017

Servicios
brindados en
Consulados

Moviles
7,790,447 21,033,008 11,171,156 6,459,861 265,485 1,777,505 97,115 1,261,886

CRECIMIENTO PORCENTUAL 2013-2017

Inscripcion a
Detecciones Vacunas Referencias Seguros de
Salud en EEUU

Poblacién Servicios Orientacidén o

Atendida brindados Consejeria

22.98 93.36 37.82 336.96 -23.74 4.81 106.25 34.43

Comparativo de poblacion atendida y servicios brindados por tipo de
servicio en VDS, 2013 vs 2017
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Fuente: Estimaciones propias a partir del Reporte de Indicadores de la Estrategia Ventanillas de Salud
* Periodo de Enero 2013 a Diciembre del 2017



,.," frontiers
in Public Health

“Ventanillas de Salud: A Collaborative and
Binational Health Access and Preventive
Care Program” —June, 2017

VENTANILLAS DE SALUD
GANADORA DE:

Premio Interamericano a la
Innovacion para la Gestion
Publica Efectiva -- 2017

Logros

A nivel institucional:

e Contar con resultados detallados del impacto de las VDS
(Analisis que hace la Secretaria de Salud)

* Desarrollo de intervenciones con base en necesidades

* Fortalecimiento de alianzas de caracter nacional

 Desarrollo de publicaciones sobre la estrategia VDS

) OE | Més derechos
= | para mas gente

El Departamento para la Gestién Publica Efectiva (DGPE)
de la Secretaria de Asuntos Hemisféricos (SAH)

otorga el presente reconocimiento especial al:

Secretaria de Relaciones Exteriores/Secretaria de Salud de México
por haber sido seleccionada como ganadora su experiencia innovadora:
“Ventanillas de Salud”
en la Categoria
Innovacién en la Inclusién Social

V Edicién del Premio Interamericano a la Innovacién para la
Gestion Publica Efectiva— 2017

Washington D.C., 4 de octubre de 2017

E}jf’-_fﬂ—g%,
ia Fernanda_ Trigo
Directora

Organizacion de los Estados Departamento parala
Americanos Gestion Publica Efectiva

Secretaria de Asuntos
Hemisféricos



https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2017.00151/full

Moddulo de Atencion Integral a la Salud del Migrante Repatriado

Objetivo: Contribuir a la proteccion de la salud del migrante, impulsando acciones de promocion de la

salud y prevencion de enfermedades en el momento de la devolucion, para contribuir en la deteccion

oportuna de algunos padecimientos y la integracion a los sistemas de salud.
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Evolucion de Mddulos

CRECIMIENTO PORCENTUAL 2013-2017

Referencias a

Afiliados al Seguro

ATENDIDA Orientaciones Detecciones . 1 Popular

550.14 550.16 70.01 322.88 1860.33 -36.36 35300 407.24

RESULTADOS DE ENERO A AGOSTO 2018

Total de

usuarios * 20,987 /
\—/_ -
Total de
servicios 67,418
brindados /

Meo—



Tamizaje de Salud Mental

En los Modulos de Atencion Integral a la Salud del Migrante Repatriado, a partir de febrero 2018,
se implementd un Sistema de Registro online que permite la captura sistematica de las personas
atendidas en modulos, los servicios ofrecidos y las referencias.

Dentro de este Sistema, destaca el Mddulo “Tamizaje de Salud Mental” que permite, a través del
registro de signos y sintomas, hacer una referencia adecuada mediante la deteccion oportuna.

El instrumento de Salud Mental que se utiliza se basa en el esquema de |la Guia de intervencion de
MhGAP, para trastornos mentales, neuroldgicos y por uso de sustancias en el nivel de atencion de
la salud no especializada, de la OMS, mismo que es utilizado por la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional Autonoma de México, en la atencion de primero contacto en sus centros de
servicio.



Organizacion & Organizacidn
SALUD | @ Fanamer-cana {L indil de b Salud
s”de |a Salud -

s s e TR FIEAS

DECLARACION DE MESOAMERICA SOBRE SALUD Y MIGRACION
CIUDAD DE MEXICO, 25 DE ABRIL DE 2017

* Intercambiar buenas practicas entre los paises de Mesoamérica
* |dentificar areas de oportunidad para mejorar la salud de las personas migrantes

e Establecer mecanismos de cooperacion multilateral
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TRES GRANDES OBJETIVOS

Objetivos estratégicos

Informacién Estratégica Conformacion de alianzas Promocién de politicas inclusivas

SOSTENIBILIDAD




Promocion de politicas inclusivas

INIC\ATIVA
SALUD Y

MIGRACION IOM + OIM

Propuesta de accion en Salud: Inclusion explicita de salud en el PMM

Propuesta de accion en salud

INCLUSION EXPLICITA DE SALUD EN EL PACTO MUNDIAL
PARA UNA MIGRACION SEGURA, ORDENADA Y REGULAR

mmmm&mwhammdemﬂmblmﬂmmwrm Fm
asegurar un enfoque integral y b

Lt migrackin contritkam @ desarrolln de los pafses, tanto e s comunidaces de origen coma en las comunidades de destina
En fa Regidn de las Amméricas, el ndmenn de personas. que migraron a travs de fronteras intemacionales auments 365 en oy
15 dtimos afios. dcanzando sctualmente 4 mds de 65 millores de personas. Una elevada proportidn de estas personas no
tene acoeso & servicios de salud integrales’, ni cuentan con proteccitn financiera en sahad Con frecuenda exisien cbaticulos
estructurales y socizles que diiculian o acceso a estos servicior, como lo son bs politicas y .aslclr.zsdr_san no inchisvos :Ic i
poblacén migrante y o elevado costo da atencedn. A éstos se suman s diferencas culturzles la estigy
¥ la diseriminacidn, y el temor de bs perionas migrantes a la detercisn v deportasion. La regidn cuerta con un flujo constarts
de personas que son retamadas a sus comunidades de arigen con todas las vulnersblidades asociadas 3 cicds migratore?
¥ aue encusritran cesafios en su reintegracidn una poblicdn en trinsito expuesta o enfermedades emergentes, abuscy
sexuabes y violencia:asi como de famiias dejadas atrds con procesos de afectacdn pscosocial y condicones sociaies complejas.
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En mayo del 2017, I Asamblea Mundial de b Salud refrendd & resolusdn WHATCLLS sobre b “Promocion de la Salud
de Refugiados y Migrantes™ on fa cual se insta a los 194 Estades Miembros de la Organizacian Mundial de [z Salud (O1S)
a e refuercen b cooperacidn mternaconal en el dmbito de la salud de los refigiados v los migrantes, en Corsonancia
con la Declaracion de Nueva York para los Refuglados y los Migrantes cel 7016, Fn = Regidn de s Américas, los
Jefes de Estado. dentro de la Organizacidn de los Estades Americancs. acordaron en &l 2001 establecer un Programa
Interamenicano para promover y proteger bos Derechos Humanes de todas las personas mgrantes. indspendienternents
de i stuacidn migratona. Especficamente, on ko concerniente a b salud, ef 330 Conseo Dwectvo de b Organgaodn
Fanamericana de |2 Sxud (OFS) aprobs en e 2016 I resslucidn COS5.R13 sobre “Salud de los Migrantes™ |3 cusl insta
a sus Estados Miembros a generar politicas y programas para abordar las inequicades de salus cue aflactan a las personas
migrantes y promaover acciones en s 7onas ronterizs, Por s parte, l Conferencia Regional sobre Migracidn, incorpors e
noviembre del 2014 o tema de “Migracién y Salud”™ en el sie temdtico de Derechos Humanos del Grupo Regional de
Consuta soore Mgrasdn, [n abel del 2017, Ministros de Sakud, firmaron 1s “Deeclaracion de Mesoamérica sobre Salud y
Migracién™ coma Estados Miembros def Sistema de Maciones Uridas y del Ssterma Interamericana en la cual se reconocen
los compromisos para mejorar la slud de las personas migrantes, basades en b sones de los i ma

Fara proportionar insumas de salud al bormador cero del Pacto Muneial para ura Migracion Ordenada, Segura y Regudar (PMM).
OMS y ly Organszicidn btemaciornl para bes Migracioness (CHM) junto con Fstarkss Miernbros, otras agencias cel Sastema de s
Maciones Uridas ¢ nstituciones interesacias, han slsborado of "Comparente Fropuesto parz la Salud para ol PMMT B Grupe
de Expertos que confiorman of Comité Directive de [ Inaciativa Conjurta de Salud para las Personas Migrantes, con ef aporte
i L J’!"vw"& bord P de acci: -'|ndcmnu'mvdwmouhﬂcwdnoch«
AmericastL L talriciativa Congurta, asi Gobiermot
e los paiias de lasM\a\cas ¥ ddefemes Foros Re@omles de hog sectores calud y migracién. induyende COPMISCA, y CRM

"Se entiende por servicics de sdud inbegrales 4 los senvicos de salud indviduales ¥ coleclives de promupcidn, prevencicn, atencidn a b
enfermedad rehabiitacidn y paliathos.

5a enbende por tcko migratono 4 s dienentes etypie durinte & p e e de ongen, irineto.
desng, ¥ retomo.
Mer docurrents adprts en inghs " Propuest s Saku! para el FRM

Lo decalies del proceto de slaboraciin de b precente hoja de paticidn extin ditponibles en wawwsabehmigradionorg.
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GLOBAL COMPACT FOR SAFE, ORDERLY AND REGULAR
MIGRATION

FiNAL DRAFT
11 July 2008
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Belice Canada

Estados
Unidos

Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras México Nicaragua

Presidencia

Tempore Conferencia Regional sobre Migracion
" o Proceso Puebla
andato

Ill Canada | ; -
(1998) La Conferencia Regional Declaracion

sobre Migracion (CRM) es (Politica)

Il Panaméa
(1997)

v El(lsgagg)ador un foro migratorio regional Reunién de Viceministros
mtergu?emamental'.en cl La Reunién Anual de los Viceministros (Gobernacion y - Decisiones
V Estados cual paises con realidades - . . .
Uriios migratorias contrastantes Relaciones Exteriores) es el 6rgano que toma las decisiones de . .
(2000) G FEEUTEn (ETES la CRM a través de deliberaciones conducidas en pleno respeto Ejecutivas)
VI Costa Rica migratorios de interés de la soberania de los Paises Miembros.
(2001) '99'0”"3'_- ISUS °blet|"’°s Estas decisiones se toman después de las reuniones plenarias,
B omala ggrﬂ%u;air?tsefggrﬁbio de en una reunién a puerta cerrada que facilita un dialogo informal
(2002) informacion, experiencias secretaria y franco. Aunque las decisiones viceministeriales no son
B vico y mejores pr'écticas‘ y vin(_:ulantes, las mismas constituyen un marco de cooperacion
(2003) realizar consultas en Técnica regional.
general tendientes a
IX Panaméa fomentar la cooperaciéon Asiste a la i
(2004) regional en materia ErescEnek Bies Recomendaciones
2 Gl mngi‘;’a;'zi;‘n‘a‘.:i ios Témpore en la para los Viceministros
(2005) P coordinacién de p
el vador las reuniones de GRUPO REGIONAL DE CONSULTA SOBRE MIGRACION
(2006) laCRMyen el v

monitoreo de

- Crear un foro para la S El Grupo Regional de Consulta sobre Plan de
XIl Estados discusion franca y honesta actividades Migracién (GRCM), el cual representa los S
lgtljgf;)s sobre temas migratorios rSeIaC|on£§das. La niveles t(éjcni_cos y o?erat_ivos _dg I:;\ CRM, hace Accion .
A les para alcanzar ecretaria recomendaciones a los viceministros e Intercambio
regiona pe A Técnica fue implementa y monitorea las acciones de
Xl Honduras mayor coordinacion y d |:> decididas por los viceministros Infe e
(2008) cooperacion regional. ecacapoy nformacion

decision de los
Viceministros en

Seminarios

XIV Guatemala Capacitacio

~ :

(2009) Realizar esfuerzos regionales 200
para proteger los derechos 1 [ 1 g
XV México humanos de los migrantes y Red para Red de Red de de ° royectos

(2010) fortalecer la integridad de el Combate Proteccion Proteccion de
XVI Repiblica las leyes migratorias, alaTratay Consular Nifias, Nifios y
Dominicana fronteras y seguridad al Trafico Adolescentes
(2011) nacional de cada uno de los Ilicito Migrantes
B} Paises Miembros, asi como
llGanama por afianzar los vinculos
(2012) N s
entre migracién y desarrollo.
XVIIl Costa Ri . . .
(%gi;; 'y ﬂ‘ Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Comisién Interamericana de Derechos Humanos Unidas para los Refugiados (ACNUR)
XIX Nicaragua (CIDH)
e
2oL (f} Relatoria Especial de las Naciones Unidas
XX México ] Organizacién Internacional para las Migraciones (" para los Derechos Humanos de los Migrantes
(2015) ® Argentina (OIM) e
. ey L L. L. . i . Sistema de Integraciéon Centroamericana
XXI Honduras Colombia “} Comisiéon Econémica para América Latina y el i i (SICA)
(2016) E d 3 2k Caribe/Centro Latinoamericano de Demografia bt
XXII El Salvador cuador (CEPAL/CELADE) Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
2017’ . I Secretaria General . . @
. Jamaica iesamericana | Secretarfa General de la Conferencia (UNFPA)
XXIIl Panama . ‘ Iberoamericana (SEGIB)
(2018) Pert 12 X/ Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)
XXIV Guatemala ~“_ Fondo de Naciones Unidas para la Infancia CICR
(2019)

Programa de las naciones Unidas para el
Desarrollo

L A,
i(ﬁlﬁ’& Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
[ VERSION] ESP V4.0 - [ FILENAME ] PUEBLA_PROCESS_POSTER_ESP_V4.ppt] Ol

!
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Republica

Panama o
Dominicana

Resultados

Sitios de Internet
publico y privado

Multitud de proyectos
e iniciativas
Comunicacioén entre
funcionarios

intergubernamentale
s e intersectoriales

Cooperacion para el
retorno de migrantes

Cooperacion regional
para el combate a la
trata de personas

Ejercicios de
capacitacion sobre
temas migratorios

Lineamientos
regionales de
actuacion y
proteccion a la nifiez

Red Regional de
Organizaciones Civiles sobre
Migracion (RROCM)

La RROCM participa
activamente en la
Conferencia Regional sobre
Migracién a través de
presentaciones y dialogos
anuales con los
Viceministros.
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